9° Congresso Brasileiro de Rodovias & Concessdes
99 Exposicdo Internacional de Produtos para Rodovias
Férum Permanente das Associacdes de Infraestrutura

CBR&C
BRASVIAS

Brasilia - 2015

Inovacdo Tecnologica
em Veiculos

Beneficiospara as Rodovias Concedidas




Stal'® BRE?\?FA%

ia - 2015

Carlos R. Melnert

Diretor de Atencao ao Cliente e Telematica
General Motors
America do Sul




Star® 1|fjr

Pesquisa no Mercado Brasileiro mostra.
Seguranca: Posto n°l no ranking das necessidades

A Motoristas priorizam itens de seguranca e contra roubo e furto do veiculo
A Alto sentimento de inseguranca, principalmente nas grande cidades

o

'g‘ Conectividade: é parte da vida dos brasileiros

A 99% dos novos clientes tem smartphones
A 276 milhdes de telefones moéveis (4° maior mercado do mundo)

@ Contato Humano é muito importante

A 75% considerariam ter servigos de Concierge no veiculo

®-midores brasileiros preferem pacotes completos de servicos




TELEMATICA: UM NOVO CONCEITO

ATelecomunicacéao + Informatica
AConectividade

Alnteratividade

AControle e Seguranca




